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1 - Dispositions générales du contrat

1.1 - Objet du contrat

Les stipulations du présent Cahier des clauses particuliéres (CCP) concernent :
Acceés a une plateforme d’apprentissage en ligne (e-learning) dédiée a la préparation et a ’entrainement
aux certifications officielles de langues

La prestation doit permettre :

- la préparation aux certifications officielles,
- un acces continu et en tout lieu aux ressources,
- un suivi automatisé, motivant et structuré de la progression

Lieu(x) d'exécution :
- Campus d’Aix-en-Provence : 2 cours des Arts et Métiers, 13617, Aix en Provence
- Campus d’Angers : 2 Boulevard du Ronceray, 49100, Angers
- Campus de Bordeaux : Esplanade des Arts et Métiers 33400
- Campus de Chalons-en-Champagne : rue Saint Dominique, 51000, Chalons-en-
- Champagne
- Campus de Cluny : Rue porte de Paris, 71250, Cluny
- Campus de Lille : 8 Boulevard Louis XIV, 59000, Lille
- Campus de Metz : 4 rue Augustin Fresnel, 57070, Metz
- Site de Paris : 151 boulevard de !’hopital 75013 Paris
- Institut Chambéry : 4 Rue du Lac Majeur, 73370 Le Bourget-du-Lac
- Institut Laval : LAVAL VIRTUAL CENTER Rue Marie Curie 53810 Changé
- Chalon-sur-Sadne : 11 rue Georges Maugey 71100 Chalon-sur-Sadne

1.2 - Décomposition du contrat
Il n'est pas prévu de décomposition en lots.

2 - Pieces contractuelles

Les pieces contractuelles sont les suivantes et, en cas de contradiction entre leurs stipulations, prévalent
dans cet ordre de priorité :

- L'acte d'engagement (AE), son annexe et son bordereau de prix unitaire (BPU)

- Le cahier des clauses particuliéres (CCP)

- Le cahier des clauses administratives générales (CCAG) applicables aux marchés publics de fournitures
courantes et de services, approuvé par l'arrété du 30 mars 2021

- Le cadre de mémoire justificatif des dispositions prévues par le titulaire pour l'exécution du contrat

3 - Confidentialité et mesures de sécurité

Le présent contrat comporte une obligation de confidentialité telle que prévue a larticle 5.1 du CCAG-
FCS.

Les prestations sont soumises a des mesures de sécurité conformément a larticle 5.3 du CCAG-FCS.

Le titulaire doit informer ses sous-traitants des obligations de confidentialité et/ou des mesures de
sécurité.

4 - Protection des données a caractére personnel

Conformément a larticle 5.2 du CCAG-FCS, chaque partie au contrat est tenue au respect des régles
relatives a la protection des données a caractére personnel auxquelles elle a accés pour les besoins

de l'exécution du contrat. Ces régles sont issues du Reglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et
du Conseil du 27 avril 2016 ci-apres désigné « le reglement européen sur la protection des données ».
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4.1 - Description du traitement de données a caractére personnel

Le titulaire est autorisé a traiter pour le compte de lacheteur les données a caractére personnel
nécessaires pour fournir les prestations objet du contrat.

La nature des opérations réalisées sur les données est constituée de l’ensemble des actions nécessaires a
exécution de la prestation, objet du contrat, incluant notamment la collecte, [utilisation,
’hébergement, la conservation, la consultation et la destruction.

4.2 - Obligations du titulaire

Le titulaire s'engage a :

- traiter les données uniquement pour les seules finalités du traitement,

- traiter les données conformément aux instructions de l'acheteur.

- garantir la confidentialité des données a caractere personnel traitées dans le cadre du présent contrat,

- veiller a ce que les personnes autorisées a traiter les données a caractére personnel s'engagent a
respecter la confidentialité ou soient soumises a une obligation légale appropriée de confidentialité,
recoivent la formation nécessaire en matiére de protection des données a caractére personnel, et prendre
en compte, s'agissant de ses outils, produits, applications ou services, les principes de protection des
données deés la conception et de protection des données par défaut.

- Aider le responsable de traitement a garantir le respect des obligations prévues aux articles 32 a 36 du
RGPD, compte tenu de la nature du traitement et des informations a la disposition du sous-traitant ;

Si le titulaire considére gu'une instruction constitue une violation du réglement européen ou du droit de
'Union ou du droit des Etats membres relatif a la protection des données, il en informe immédiatement
l'acheteur.

En outre, si le titulaire est tenu de procéder a un transfert de données vers un pays tiers ou a une
organisation internationale, il doit informer lacheteur avant le traitement, sauf si le droit concerné
interdit une telle information pour des motifs importants d'intérét public.

4.2.1 - Autorisation de désignation d'un autre prestataire

Le titulaire peut faire appel a un autre prestataire, désigné « le sous-traitant ultérieur », pour mener des
activités de traitement spécifiques.

Dans cette hypothése, le sous-traitant se conforme aux conditions visées aux paragraphes 2 et 4 de
Uarticle 28 du RGPD.

Dans ce cas, il informe préalablement et par écrit l'acheteur de tout changement envisagé concernant
'ajout ou le remplacement d'autres prestataires. Cette information doit indiquer clairement les activités
de traitement concernées, lidentité et les coordonnées du sous-traitant ultérieur et les dates du contrat
de sous-traitance ultérieur. L'acheteur dispose d'un délai minimum de 6 jours a compter de la date de
réception de cette information pour présenter ses objections. Cette sous-traitance ultérieure ne peut étre
effectuée que si l'acheteur n'a pas émis d'objection pendant le délai convenu.

Le sous-traitant ultérieur est tenu de respecter les obligations du présent contrat pour le compte et selon
les instructions de lacheteur. Il appartient au titulaire de sassurer que celui-ci présente les mémes
garanties suffisantes quant a la mise en ceuvre de mesures techniques et organisationnelles appropriées.
Le titulaire demeure pleinement responsable devant lacheteur de lexécution par le sous-traitant
ultérieur de ses obligations.

4.2.2 - Droit d'information des personnes concernées
Il appartient a lacheteur de fournir linformation aux personnes concernées par les opérations de
traitement au moment de la collecte des données.

4.2.3 - Exercice des droits des personnes

Le titulaire aide l'acheteur a s'acquitter de son obligation de donner suite aux demandes d'exercice des
droits des personnes concernées : droit d'accés, de rectification, d'effacement et dopposition, droit a la
limitation du traitement, droit a la portabilité des données, droit de ne pas faire l'objet d'une décision
individuelle automatisée (y compris le profilage).

Lorsque les personnes concernées exercent aupres du titulaire des demandes d'exercice de leurs droits, le
titulaire doit adresser ces demandes dés réception par courrier électronique a :
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dpo@ensam.eu

4.2.4 - Notification des violations de données a caractéere personnel

Le titulaire notifie a l'acheteur toute violation de données a caractere personnel dans un délai maximum
de 48 heures aprés en avoir pris connaissance et par le moyen suivant :
Par voie électronique a l’adresse suivante : dpo@ensam.eu.

Cette notification est accompagnée de toute documentation utile afin de permettre a l'acheteur, si
nécessaire, de notifier cette violation a l'autorité de contréle compétente.

La notification contient au moins :

- la description de la nature de la violation de données a caractére personnel (catégories et nombre
approximatif de personnes concernées par la violation et d'enregistrements de données) ;

- le nom et les coordonnées du délégué a la protection des données ou d'un autre point de contact ;

- la description des conséquences probables de la violation de données a caractére personnel ;

- la description des mesures prises ou que le responsable du traitement propose de prendre pour remédier
a la violation de données a caractére personnel, y compris, le cas échéant, les mesures pour en atténuer
les éventuelles conséquences négatives.

Si, et dans la mesure ou il n'est pas possible de fournir toutes ces informations en méme temps, les
informations peuvent étre communiquées de maniére échelonnée sans retard indu.

Aprés accord de l'acheteur, le titulaire communique, au nom et pour le compte de l'acheteur, la violation
de données a caractére personnel a la personne concernée dans les meilleurs délais, lorsque cette
violation est susceptible d'engendrer un risque élevé pour les droits et libertés d'une personne physique.

La communication a la personne concernée décrit, en des termes clairs et simples, la nature de la
violation de données a caractére personnel et contient au moins les mémes éléments que la notification
ci-dessus.

4.2.5 - Aide du titulaire dans le cadre du respect par 'acheteur de ses obligations

Le titulaire aide l'acheteur pour la réalisation d'analyses dimpact relative a la protection des données
ainsi que pour la réalisation de la consultation préalable de l'autorité de controle.

4.2.6 - Mesures de sécurité des données a caractére personnel

Le titulaire s'engage a mettre en ceuvre les mesures de sécurité suivantes :

- la pseudonymisation et le chiffrement des données a caractére personnel

- les moyens permettant de garantir la confidentialité, lintégrité, la disponibilité et la résilience
constantes des systéemes et des services de traitement;

- les moyens permettant de rétablir la disponibilité des données a caractére personnel et l'accés a celles-
ci dans des délais appropriés en cas d'incident physique ou technique;

- une procédure visant a tester, a analyser et a évaluer régulierement l'efficacité des mesures techniques
et organisationnelles pour assurer la sécurité du traitement.

4.2.7 - Durée et modalités de conservation des données

Les données seront conservées par le titulaire pendant la durée de |’accord-cadre prévue a Uarticle 5.1.

4.2.8 - Sort des données

Au terme de la prestation de services relatifs au traitement de ces données, le titulaire s'engage a
détruire toutes les données a caractére personnel. Une fois détruites, le sous-traitant doit justifier par
écrit de la destruction.

4.2.9 - Délégué a la protection des données

Le titulaire communique a l'acheteur le nom et les coordonnées de son délégué a la protection des
données, s'il en a désigné un conformément au réglement européen sur la protection des données.
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4.2.10 - Registre des catégories d'activités de traitement

Le titulaire déclare tenir par écrit un registre de toutes les catégories d'activités de traitement effectuées
pour le compte de l'acheteur comprenant :

- le nom et les coordonnées du responsable de traitement pour le compte duquel il agit, des éventuels
autres prestataires et, le cas échéant, du délégué a la protection des données,

- les catégories de traitements effectués pour le compte de l'acheteur,

- le cas échéant, les transferts de données a caractére personnel vers un pays tiers ou a une organisation
internationale, y compris lidentification de ce pays tiers ou de cette organisation internationale et les
documents attestant de l'existence de garanties appropriées le cas échéant,

- une description générale des mesures de sécurité techniques et organisationnelles, y compris entre
autres, selon les besoins :

- la pseudonymisation et le chiffrement des données a caractere personnel ;

- des moyens permettant de garantir la confidentialité, lintégrité, la disponibilité et la résilience
constantes des systémes et des services de traitement ;

- des moyens permettant de rétablir la disponibilité des données a caractere personnel et l'acces a celles-
ci dans des délais appropriés en cas d'incident physique ou technique ;

- une procédure visant a tester, a analyser et a évaluer régulierement l'efficacité des mesures techniques
et organisationnelles pour assurer la sécurité du traitement.

4.2.11 - Documentation

Le titulaire met a la disposition de l'acheteur, la documentation nécessaire pour démontrer le respect de
toutes ses obligations et pour permettre la réalisation d'audits, y compris des inspections, par l'acheteur
ou un autre auditeur qu'il a mandaté, et contribuer a ces audits.

4.3 - Obligations de l'acheteur

L'acheteur s'engage a :

- fournir au titulaire les données visées a larticle "Description du traitement de données a caractére
personnel”,

- documenter par écrit toute instruction concernant le traitement des données par le titulaire,

- veiller, au préalable et pendant toute la durée du traitement, au respect des obligations prévues par le
réglement européen sur la protection des données de la part du titulaire,

- superviser le traitement, y compris réaliser les audits et les inspections auprés du titulaire.

4.4 - Non-respect des clauses et résiliation

Sans préjudice des dispositions du RGPD, en cas de manquement du sous-traitant aux obligations qui lui
incombent en vertu des présentes clauses, le responsable du traitement peut donner instruction au sous-
traitant de suspendre le traitement des données a caractere personnel jusqu’a ce que ce dernier se soit
conformé aux présentes clauses ou jusqu’a ce que le contrat dont il est titulaire soit résilié. Le sous-
traitant informe rapidement le responsable du traitement s’il n’est pas en mesure de se conformer aux
présentes clauses, pour quelque raison que ce soit.

Le responsable du traitement est en droit de résilier le contrat dans la mesure ou il concerne le
traitement de données a caractére personnel conformément aux présentes clauses si :

- le traitement de données a caractére personnel par le sous-traitant a été suspendu par le
responsable du traitement conformément au point a) et le respect des présentes clauses n’est pas rétabli
dans un délai raisonnable et, en tout état de cause, dans un délai d’un mois a compter de la suspension ;

- le sous-traitant est en violation grave ou persistante des présentes clauses ou des obligations qui
lui incombent en vertu du reglement (UE) 2016/679 et/ou du reglement (UE) 2018/1725 ;

- le sous-traitant ne se conforme pas a une décision contraignante d’une juridiction compétente
ou de lautorité de controle compétente/des autorités de controle compétentes concernant les
obligations qui lui incombent en vertu des présentes clauses ou du reglement (UE) 2016/679 et/ou du
réglement (UE) 2018/1725.

A la suite de la résiliation du contrat, le sous-traitant supprime, selon le choix du responsable du
traitement, toutes les données a caractére personnel traitées pour le compte du responsable du
traitement et certifie aupres de celui-ci qu’il a procédé a cette suppression, a moins que le droit de
’Union ou le droit national n’impose de les conserver plus longtemps.
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Le sous-traitant continue de veiller a la conformité aux présentes clauses jusqu’a la suppression ou a la
restitution des données.

4.5 - Utilisation de I’IA dans le traitement des données personnelles

Le titulaire s’engage a ne pas utiliser les données personnelles collectées dans le cadre du présent
contrat, notamment, sans que cette liste soit exhaustive, pour U’entrainement, le réentrainement,
[’optimisation ou ’évaluation d’un systéeme d’intelligence artificielle.

Toute utilisation non conforme constitue un manquement grave susceptible de donner lieu a controle,
audit, suspension ou résiliation du marché.

5 - Durée et délais d'exécution

5.1 - Durée des prestations
L’accord-cadre est conclu pour une période initiale d’un an a compter du 3 janvier 2027.

5.2 - Reconduction

Le marché est reconduit tacitement jusqu'a son terme. Le nombre de périodes de reconduction est fixé a
3. La durée de chaque période de reconduction est de 1 an. La durée maximale du contrat, toutes
périodes confondues, est de 4 ans.

La reconduction est considérée comme acceptée si aucune décision écrite contraire n'est prise par le
pouvoir adjudicateur au moins 3 mois avant la fin de la durée de validité du marché. Le titulaire ne peut
pas refuser la reconduction.

6 - Prix

6.1 - Caractéristiques des prix pratiqués

Les prestations sont réglées par des prix unitaires selon les stipulations de l'acte d'engagement. Les prix
sont réputés comprendre toutes les charges fiscales ou autres, frappant obligatoirement les prestations,
ainsi que la rémunération des intervenants, la garantie légale, leurs éventuels frais de déplacement,
d’hébergement et de restauration. La maintenance corrective, évolutive et préventive de la plateforme
ainsi qu'une assistance technique sont incluses dans le prix. Aucun frais supplémentaire ne sera pris en
compte.

6.2 - Modalités de variation des prix

La date d'établissement des prix est la date a laquelle le titulaire a fixé son prix dans l'offre. Cette date
permet de définir le "mois zéro".

Les prix sont actualisables par application aux prix du contrat d'un coefficient Cn donné par la formule :
Cn = 0.0% + 100.0% (SYN REV (d-3) / SYN REV (0))

selon les dispositions suivantes :

- Cn : coefficient d'actualisation.

- d : mois de début d'exécution des prestations.

- Index (d-nombre de mois de décalage) : valeur de lindex de référence au mois d diminué du nombre de
mois de décalage (sous réserve que le mois d du début d'exécution des prestations soit postérieur au mois
zéro augmenté du nombre de mois de décalage).

- Index (0) : valeur de l'index de référence au mois zéro.

Lorsqu'une actualisation est effectuée provisoirement en utilisant une valeur d'index antérieure a celle qui
doit étre appliquée, lactualisation définitive, calculée sur la base de la valeur finale de lindex
correspondant, intervient au plus tard trois mois aprés la publication de cette valeur.

L'index de référence, publié(s) au Moniteur des Travaux Publics ou par UINSEE, est l'index SYN REV « Indice
SYNTEC
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7 - Garanties Financieres

Aucune clause de garantie financiére ne sera appliquée.

8 - Avance

L'option retenue pour le calcul de l'avance est l'option B du CCAG - Fournitures Courantes et Services.

8.1 - Conditions de versement et de remboursement

Une avance est accordée au titulaire lorsque le montant initial du marché est supérieur a 50 000 € HT et
dans la mesure ou le délai dexécution est supérieur a 2 mois, sauf indication contraire de lacte
d'engagement.

Le montant de l'avance est fixé a 5,00 % du montant initial, toutes taxes comprises, du marché, si sa
durée est inférieure ou égale a douze mois ; si cette durée est supérieure a douze mois, l'avance est égale
a 5,00 % d'une somme égale a douze fois le montant mentionné ci-dessus divisé par cette durée exprimée
en mois.

Le montant de l'avance ne peut étre affecté par la mise en ceuvre d'une clause de variation de prix.

Le remboursement de l'avance commence lorsque le montant des prestations exécutées par le titulaire
atteint ou dépasse 65,00 % de la part du montant toutes taxes comprises du marché exécutée par le
titulaire. Il doit étre terminé lorsque ledit montant atteint 80,00 %.

Ce remboursement s'effectue par précompte sur les sommes dues ultérieurement au titulaire a titre
d'acompte ou de solde.

En cas de groupement dopérateurs économiques, la part de lavance est rapportée au montant des
prestations individualisées par membre. A défaut, l'avance est versée sur le compte du groupement ou du
mandataire qui aura la charge de la répartir entre les membres du groupement.

Une avance peut étre versée, sur leur demande, aux sous-traitants bénéficiaires du paiement direct
suivant les mémes dispositions que celles applicables au titulaire du marché, avec les particularités
détaillées aux articles R. 2191-6, R. 2193-10 et R. 2193-17 a R. 2193-21 du Code de la commande
publique.

8.2 - Garanties financiéres de l'avance
Aucune garantie financiére ne sera demandée au titulaire pour le versement de l'avance.

9 - Modalités de reglement des comptes

9.1 - Acomptes et paiements partiels définitifs
Les modalités de réglement des comptes sont définies dans les conditions de larticle 11 du CCAG-FCS.

9.2 - Présentation des demandes de paiement

Le dépot, la transmission et la réception des factures électroniques sont effectués exclusivement sur le
portail de facturation Chorus Pro. Lorsqu'une facture est transmise en dehors de ce portail, la personne
publique peut la rejeter aprés avoir rappelé cette obligation a l'émetteur et l'avoir invité a s’y conformer.

La date de réception d'une demande de paiement transmise par voie électronique correspond a la date de
notification du message électronique informant l'acheteur de la mise a disposition de la facture sur le
portail de facturation (ou, le cas échéant, a la date dhorodatage de la facture par le systéme
d'information budgétaire et comptable de |'Etat pour une facture transmise par échange de données
informatisé).
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Informations a utiliser pour la facturation électronique

- Identifiant de la structure publique (SIRET) : 19753472000010

9.3 - Délai global de paiement

Les sommes dues au(x) titulaire(s) seront payées dans un délai global de 30 jours a compter de la date de
réception des demandes de paiement.

En cas de retard de paiement, le titulaire a droit au versement d'intéréts moratoires, ainsi qua une
indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement d'un montant de 40 €. Le taux des intéréts moratoires
est égal au taux dintérét appliqué par la Banque centrale européenne a ses opérations principales de
refinancement les plus récentes, en vigueur au premier jour du semestre de l'année civile au cours duquel
les intéréts moratoires ont commencé a courir, majoré de huit points de pourcentage.

9.4 - Paiement des cotraitants
En cas de groupement conjoint, chaque membre du groupement percoit directement les sommes se
rapportant a l'exécution de ses propres prestations. En cas de groupement solidaire, le paiement est
effectué sur un compte unique, ouvert au nom du mandataire, sauf stipulation contraire prévue a l'acte
d'engagement.
Les autres dispositions relatives a la cotraitance s'appliquent selon l'article 12.1 du CCAG-FCS.

9.5 - Paiement des sous-traitants

Le sous-traitant adresse sa demande de paiement libellée au nom du pouvoir adjudicateur, dans les
conditions des articles L. 2193-10 a L. 2193-14 et R. 2193-10 a R. 2193-16 du Code de la commande
publique. Conformément a la réglementation, sans validation du titulaire sous un délai de 15 jours, la
demande de paiement est considérée comme validée.

10 - Conditions d'exécution des prestations

Les prestations devront étre conformes aux stipulations du contrat (les normes et spécifications
techniques applicables étant celles en vigueur a la date du contrat).

Adresse d'exécution :

- Campus d’Aix-en-Provence : 2 cours des Arts et Métiers, 13617, Aix en Provence
- Campus d’Angers : 2 Boulevard du Ronceray, 49100, Angers
- Campus de Bordeaux : Esplanade des Arts et Métiers 33400
- Campus de Chalons-en-Champagne : rue Saint Dominique, 51000, Chalons-en-
- Champagne
- Campus de Cluny : Rue porte de Paris, 71250, Cluny
- Campus de Lille : 8 Boulevard Louis XIV, 59000, Lille
- Campus de Metz : 4 rue Augustin Fresnel, 57070, Metz
- Site de Paris : 151 boulevard de U’hopital 75013 Paris
- Institut Chambéry : 4 Rue du Lac Majeur, 73370 Le Bourget-du-Lac
- Institut Laval : LAVAL VIRTUAL CENTER Rue Marie Curie 53810 Changé
- Chalon-sur-Saéne : 11 rue Georges Maugey 71100 Chalon-sur-Saéne

Offre promotionnelle : Le titulaire pourra également proposer des remises et des offres
promotionnelles.

Notification par le biais du profil d'acheteur

La notification d'une décision, observation ou information faisant courir un délai peut étre effectuée par
le biais du profil d'acheteur, conformément aux dispositions de l'article 3.1 du CCAG-FCS.
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11 - Développement durable

Les conditions d'exécution des prestations comportent des éléments a caractére environnemental qui
prennent en compte les objectifs de développement durable comme suit :

Tous les documents livrables doivent étre mis a disposition de préférence au format dématérialisé.

Les documents dématérialisés partagés par le titulaire sont compressés autant que possible tout en
conservant leur lisibilité.

12 - Constatation de 'exécution des prestations

12.1 - Vérifications

Les vérifications quantitatives et qualitatives approfondies seront effectuées dans un délai de 15 jours a
compter de la date de mise en service, conformément aux articles 27 et 28.2 du CCAG-FCS.

12.2 - Décision apres vérification
A lissue des opérations de vérification, le pouvoir adjudicateur prendra sa décision dans les conditions
prévues aux articles 29 et 30 du CCAG-FCS.

13 - Assistance technique

Le titulaire assure, pendant toute la durée du marché, la maintenance corrective, évolutive et préventive
de la plateforme ainsi qu'une assistance technique destinée aux administrateurs et utilisateurs désignés
par 'ENSAM.

En cas d'incident affectant le fonctionnement de la plateforme, le titulaire s'engage a :

- mettre a disposition un dispositif d'assistance accessible par courriel et/ou via un portail de
support dédié ;

- accuser réception de toute déclaration d'incident dans un délai maximal de 4 heures ouvrées ;

- informer I'ENSAM de la nature de lincident, de son impact estimé et des mesures correctives
envisagées ;

- tenir réguliéerement informé UENSAM de l'état d'avancement des actions de résolution jusqu'au
rétablissement complet du service ;

- rétablir le service dans les meilleurs délais.

14 - Droit de propriété industrielle et intellectuelle

Aucun droit de propriété intellectuelle n'est applicable a ce contrat.

15 - Pénalités

15.1 - Pénalités de retard

Le titulaire subira également, en cas de non-respect du délai contractuel d'exécution, une pénalité
forfaitaire de 50,00 €.

Conformément aux stipulations de larticle 14.1.2 du CCAG-FCS, le montant total des pénalités de retard
est plafonné a 10,00 % du montant du marché, de la tranche ou du bon de commande.

Les pénalités de retard sont appliquées aprés mise en demeure adressée au titulaire et restée sans effet
dans un délai de 7 jours, contrairement a larticle 14.1.1 alinéa 1 du CCAG-FCS.
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15.2 - Pénalités d'indisponibilité pour les prestations de maintenance
Une pénalité journaliére pour indisponibilité est de 50,00 €.

15.3 - Pénalité pour travail dissimulé

Si le titulaire du marché ne s'acquitte pas des formalités prévues par le Code du travail en matiére de
travail dissimulé par dissimulation d'activité ou d'emploi salarié, le pouvoir adjudicateur applique une
pénalité correspondant a 10,00 % du montant TTC du marché.

Le montant de cette pénalité ne pourra toutefois pas excéder le montant des amendes prévues a titre de
sanction pénale par le Code du travail en matiére de travail dissimulé.

16 - Assurances

Conformément aux dispositions de larticle 9 du CCAG-FCS, tout titulaire (mandataire et cotraitants inclus)
doit justifier, dans un délai de 15 jours a compter de la notification du contrat et avant tout
commencement d'exécution, qu'il est titulaire des contrats d'assurances, au moyen d'une attestation
établissant l'étendue de la responsabilité garantie.

17 - Résiliation du contrat

17.1 - Conditions de résiliation
Les conditions de résiliation du marché sont définies aux articles 38 a 45 du CCAG-FCS.

En cas de résiliation du marché pour motif d'intérét général par le pouvoir adjudicateur, le titulaire
percevra a titre d'indemnisation une somme forfaitaire calculée en appliquant au montant initial hors
TVA, diminué du montant hors TVA non révisé des prestations admises, un pourcentage égal a 5,00 %.

En cas d'inexactitude des documents et renseignements mentionnés aux articles R. 2143-3 et R. 2143-6 a
R. 2143-10 du Code de la commande publique, ou de refus de produire les piéces prévues aux articles R.
1263-12, D. 8222-5 ou D. 8222-7 ou D. 8254-2 a D. 8254-5 du Code du travail conformément a l'article R.
2143-8 du Code de la commande publique, le contrat sera résilié aux torts du titulaire.

17.2 - Redressement ou liquidation judiciaire

Le jugement instituant le redressement ou la liquidation judiciaire est notifié immédiatement au pouvoir
adjudicateur par le titulaire du marché. Il en va de méme de tout jugement ou décision susceptible
d'avoir un effet sur l'exécution du marché.

Le pouvoir adjudicateur adresse a 'administrateur ou au liquidateur une mise en demeure lui demandant
sil entend exiger l'exécution du marché. En cas de redressement judiciaire, cette mise en demeure est
adressée au titulaire dans le cas d'une procédure simplifiée sans administrateur si, en application de
l'article L627-2 du Code de commerce, le juge commissaire a expressément autorisé celui-ci a exercer la
faculté ouverte a l'article L622-13 du Code de commerce.

En cas de réponse négative ou de l'absence de réponse dans le délai d'un mois a compter de l'envoi de la
mise en demeure, la résiliation du marché est prononcée. Ce délai d'un mois peut étre prolongé ou
raccourci si, avant lexpiration dudit délai, le juge commissaire a accordé a ladministrateur ou au
liquidateur une prolongation, ou lui a imparti un délai plus court.

La résiliation prend effet a la date de décision de l'administrateur, du liquidateur ou du titulaire de

renoncer a poursuivre l'exécution du marché, ou a l'expiration du délai d'un mois ci-dessus. Elle n'ouvre
droit, pour le titulaire, a aucune indemnité.

18 - Clauses de réexamen

Une procédure de réexamen des conditions d'exécution du marché peut étre menée en application des
articles L. 2194-1 1° et R. 2194-1 du Code de la commande publique. Toute modification des conditions
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d'exécution acceptée a lissue de cette procédure de réexamen fait lobjet d'un avenant au présent
marché.

Cette procédure sapplique lorsque la teneur des modifications n'est pas prévue initialement dans le
marché, et ce pendant toute la durée de son exécution.

La présente clause n'implique pas un droit acquis au réexamen des conditions d'exécution. Le cas échéant,
le titulaire doit notamment produire tous les justificatifs nécessaires a linstruction de la demande. Le
pouvoir adjudicateur peut également procéder a un controle des informations données par le titulaire.

Si le principe et les conditions de mise en ceuvre du réexamen sont acceptés par les parties, il trouve a
s'appliquer quel que soit le montant des modifications qu'il induit.

Linitiative de la demande de réexamen appartient aux deux parties, et la procédure de réexamen
n‘interrompt en aucun cas l'exécution des prestations.

La demande doit étre transmise par tout moyen matériel ou dématérialisé permettant de déterminer de
facon certaine la date de sa réception.

A compter de la date de réception de la demande, la partie destinatrice dispose d'un délai de 15 jours
pour se prononcer sur les conditions de réexamen. Si aucun accord n'est intervenu dans ce délai, il est
convenu que la position du pouvoir adjudicateur est retenue par défaut, cette stipulation ne valant pas
renonciation a recours pour le titulaire.

La procédure de réexamen ainsi définie peut-étre initiée dans les cas mentionnés a ’article 18.1 et
suivants.

18.1- Clauses de suspension des délais et pénalités

En cas de difficultés d’exécution des prestations rendant impossible le respect des délais d’exécution
contractuels pour des raisons extérieures au titulaire, en application de Uarticle R. 2194-1 du code de la
commande publique, ’acheteur pourra décider de prolonger le délai d’exécution et donc de modérer ou
d’annuler les pénalités de retard associées, dans les conditions définies ci-apreés.

La mise en ceuvre de la présente clause reléve de la seule décision de |’acheteur.

Dans un délai de quinze jours au maximum suivant la survenance de l’événement visé au premier alinéa,
le titulaire signale a ’acheteur, par lettre recommandée avec demande d’avis de réception ou tout
moyen permettant de déterminer avec précision la date de sa réception, les causes faisant obstacle a
’exécution du délai contractuel. A cette occasion, il indique également la durée de la prolongation
sollicitée.

A la suite de la réception de cette demande, |’acheteur notifie sa décision dans les meilleurs délais. S’il
entend faire droit a tout ou partie de la demande, la prolongation accordée sera notifiée au titulaire. Le
ou les délai(s) ainsi prolongé(s) a (ont) les mémes effets que le(s) délai(s) contractuel(s). Cette décision
n’ouvre pas a droit a indemnité pour le titulaire. A défaut, en cas de refus de faire droit a cette
demande, la décision de l’acheteur s’impose au titulaire qui devra se conformer au(x) délai(s)
contractuel(s) sans pouvoir prétendre a une modération ou une annulation des pénalités applicables.

Il est précisé que le titulaire ne pourra en aucune maniére prendre prétexte de ’existence de la présente
clause de réexamen pour formuler une quelconque réclamation financiére ou refuser l’exécution des

prestations.

18.2 - Clauses de variation des prix

La formule de révision prévue a l'article 6.2 dudit cahier et ses paramétres sont modifiés dans les cas
suivants :

- si leur application est rendue impossible par suite de la disparition d’un ou plusieurs indices pris en
compte ou de modifications apportées a leur mode de calcul ;

- si le titulaire est confronté a des circonstances imprévues et que la formule initiale ne permet pas a ce
dernier d’exécuter les prestations dans des conditions normales. Le cas échéant, une formule de révision
adéquate peut étre proposée par les deux parties pour y remédier.
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Le titulaire peut également communiquer a UENSAM par tous moyens, le pourcentage d’augmentation
qu’il souhaiterait appliquer, et ce, au moins deux mois avant la date prévue pour |’application de ce
pourcentage.

L’ENSAM disposera a réception, d’un délai d’un mois pour se prononcer sur son acceptation ou son refus
de tout ou partie de la proposition.

Dans ’hypothése ou aucun accord sur les solutions proposées n’aboutirait, [’lENSAM dispose de la faculté
de prononcer la résiliation de plein droit autre que pour faute du titulaire, et ce sans indemnité.

18.3 - Clauses de modification du périmétre des prestations

L’ENSAM se réserve le droit de modifier le présent contrat via des clauses de réexamen au motif d’un
ajustement des prestations a la hausse comme a la baisse. Ces modifications interviendront quel que soit
leur montant.

Les parties pourront convenir de réexaminer la nature et/ou ’étendue des prestations, ainsi que le délai
ou les dates potentielles d’exécution, en cas de survenance, en cours d’exécution du marché,
d’événements relevant d’aléas ou de difficultés matérielles, météorologiques ou temporelles et/ou,
lorsque ces ajustements sont nécessaires au parfait achévement des prestations.

18.4 - Modifications relatives aux titulaires

18.4.1 - Changement de dénomination sociale du titulaire

En cas de modification de sa dénomination sociale, le titulaire doit impérativement en informer le service
juridique de ’ENSAM par écrit a |’adresse suivante : marches@ensam.eu

Il doit également communiquer un extrait Kbis mentionnant ce changement et toutes pieces
administratives sur sa situation juridique dans les plus brefs délais.

18.4.2 - Changement de contractant en cours d’exécution du présent marché

Le titulaire doit informer le pouvoir adjudicateur a l'adresse mentionnée en téte du présent document de
tout projet de fusion ou d’absorption de ’entreprise titulaire et de tout projet de cession du marché dans
les plus brefs délais et produire les documents et renseignements utiles qui lui seront notifiés concernant
la nouvelle entreprise a qui le marché est transféré ou cédé.

En cas d’acceptation de la cession du marché par le pouvoir adjudicateur, elle fera l’objet d’un avenant
constatant le transfert du marché au nouveau titulaire.

18.4.3 - Modification du groupement en cours d’exécution du présent marché

Lorsqu’un co-traitant est défaillant, qu'il soit par exemple en liquidation judiciaire ou dans l'impossibilité
d'accomplir sa tache pour des raisons qui ne sont pas de son fait, la mission qui lui a été confiée pourra
étre prise en charge soit par un autre membre du groupement, soit par un sous-traitant aprés accord de
'acheteur.

Lorsque le co-traitant en charge de la réalisation des taches essentielles est défaillant, qu'il soit par
exemple en liquidation judiciaire ou dans l'impossibilité d'accomplir sa tache pour des raisons qui ne sont
pas de son fait, la mission qui lui a été confiée pourra étre prise en charge par un autre membre du
groupement sous réserve que celui-ci en ait les capacités. Si aucun autre membre du groupement n’est en
mesure de réaliser cette mission, un nouveau membre du groupement peut étre proposé au pouvoir
adjudicateur conformément aux dispositions de ’article R.2194-6, 1°.

Si le groupement n’est pas en mesure de pallier la défaillance, les prestations concernées seront
exécutées par un tiers au frais et risques du titulaire, dans les conditions définies a l’article 45 du CCAG-
FCS.
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19 - Clauses techniques

Présentation du contexte

Le présent accord-cadre a pour objectif de définir les modalités permettant de fournir aux étudiants de
’Ecole nationale supérieure d’Arts et Métiers un acceés a une plateforme d’apprentissage en ligne (e-
learning) dédiée a la préparation et a "entrainement aux certifications officielles de langues, notamment
TOEIC (obligatoire), ainsi que possiblement d’autres tests (IELTS, TOEFL, LinguaSkill, HSK, DELF/DALF,
etc.). La solution devra proposer des parcours personnalisés, des examens blancs, des ressources
pédagogiques et un suivi automatisé, permettant un entrainement en autonomie compleéte.

1. Population concernée

La plateforme doit pouvoir étre accessible aux étudiants de ’établissement pour chaque campus cité a
Uarticle 1.1 dudit cahier. Les apprenants concernés par ces formations sont les étudiants inscrits dans les
parcours suivants :

- Bachelor ;

- Programme Grande Ecole » (PGE) ;

- Programme d’Ingénieur de spécialité (PIS)

- Diplome National de Master (DNM)

2. Objectifs du dispositif

La prestation doit permettre :

- la préparation aux certifications officielles,

- un acces continu et en tout lieu aux ressources,

- un suivi automatisé, motivant et structuré de la progression.

3. Contenu attendu de la prestation

3.1 Test de positionnement initial

- Evaluation du niveau CECRL.

- Génération automatique d’un parcours personnalisé adapté au niveau et aux objectifs visés.

3.2 Parcours de formation individualisés

- Modules alignés CECRL et référentiels des examens.

- Entrainement progressif (compréhension orale, écrite, grammaire, vocabulaire).
- Fiches de révision.

3.3 Examens blancs
- Possibilité de réalisation d’au moins 10 examens blancs.
- Résultats détaillés et statistiques de progression, avec des pistes d’amélioration détaillées.

3.4 Suivi et reporting
- Tableau de bord complet avec nombre de licences consommées, informations sur les temps de
connections des apprenants, sur les résultats obtenus par les apprenants

3.5 Certifications couvertes
Obligatoire : TOEIC: Bachelor B1 (minimum 550 points) et PGE/PIS B2 (minimum 785 points)
En prestations supplémentaires éventuelles facultatives : IELTS, TOEFL, LinguaSkill, HSK, DELF/DALF, etc.

4. Modalités d’organisation et d’acces

Le prestataire devra étre en mesure d’activer ’accés a la plateforme (test de positionnement) dans les 10
(dix) jours au maximum qui suivent la réception par tous moyens des listes des apprenants. - activation
des acceés sous 10 jours.

5. - Obligations du titulaire dans la mise en ceuvre de plateformes
Le titulaire assure :
- La possibilité d’inscrire les apprenants sur un site internet dédié, de maniere individuelle ou
collective ; il sera attendu lors de cette inscription de faire figurer le mail organisationnel de
’apprenant, ce dernier servant pour ’identification.
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- La connexion au site devra prendre en charge l’authentification unique, interne a l’établissement,
CAS ou SAMLV2 ;

- L’accessibilité gratuite a cette plateforme Internet 24h sur 24 et 7 jours sur 7 ;

- L’hébergement de la plateforme devra étre externe a ’établissement et étre situé sur le
territoire francais.

- L’archivage sécurisé des données concernant les apprenants pendant toute la durée de [’accord-
cadre ;

- L’élaboration d’un parcours individualisé et des objectifs de formation au vu des résultats obtenus
au test de positionnement ;

- Un tutoriel en francais sur 'utilisation de la plateforme ;

- La possibilité de travailler hors connexion avec synchronisation des données lors des connexions ;

- Une fonction « aide » avancée et / ou une assistance technique « Hot Line »

- La mise a disposition du service de formations du campus, d’un outil inhérent au suivi de la
formation. Les responsables devront étre en mesure d’extraire toutes les données concernant les
étudiants. Le fichier sera exporté sous forme d’un tableau compatible avec Excel et/ou Open
Office Calc. Le titulaire proposera également un module de statistiques comprenant des
indicateurs qualitatifs et quantitatifs accessibles sur la plateforme d’administration et pouvant
étre exportés en vue de présentation sur Powerpoint.

- Le prestataire a U'interdiction de solliciter directement les apprenants. Toute communication doit
avoir lieu avec le commanditaire de chaque prestation de formation.

Le titulaire s’engage a fournir la derniére version de son offre de formation et de proposer les éventuelles
options supplémentaires au bénéficiaire durant la durée de |’accord-cadre.

20 - Reglement des litiges et langues

En cas de litige, seul le Tribunal Administratif de Parisest compétent en la matiére.

Tous les documents, inscriptions sur matériel, correspondances, demandes de paiement ou modes
d'emploi doivent étre entierement rédigés en langue francaise ou accompagnés dune traduction en
francais, certifiée conforme a l'original par un traducteur assermenté.

21 - Dérogations

- L'article 4 du CCP déroge a l'article 5.2 du CCAG - Fournitures Courantes et Services
- L'article 15.1 du CCP déroge a l'article 14.1.1 du CCAG - Fournitures Courantes et Services

Consultation n°: DG26.53 Page 17 sur 17



